


KARTU IDENTITAS ANAK (KIA) 

Sub Layanan 

 

Jenis Permohonan Keterangan Persyaratan 

1.1.  KIA Usia Kurang Dari 5 

Tahun 

Kartu Identitas Anak yang 

diterbitkan oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil yang perlu dimiliki oleh 

anak usia 0 sampai dengan 5 

tahun sebagai tanda pengenal 

yang sah oleh Negara. 

 Akta Kelahiran 

 Kartu Keluarga Terbaru 

1.2.  KIA Usia Lebih Dari 5 

Tahun 

Kartu Identitas Anak yang 

diterbitkan oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil yang perlu dimiliki oleh 

anak usia 5 sampai dengan 16 

tahun sebagai tanda pengenal 

yang sah oleh Negara. 

 Akta Kelahiran 

 Kartu Keluarga Terbaru 

 Pas Foto 4x6 

 Dokumen pendukung yang 

menyatakan bahwa benar ybs 

bersekolah di sekolah tersebut, 

contoh (Rapot, Surat Keteragan 

dari sekolah) 

1.3.  Kia Cetak Ulang Kurang 

Dari 5 Tahun 

Kartu Identitas Anak yang 

diterbitkan oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil yang perlu dimiliki oleh 

anak usia 5 sampai dengan 16 

tahun sebagai tanda pengenal 

yang sah oleh Negara. 

 Akta Kelahiran 

 Kartu Keluarga Terbaru 

1.4.  Kia Cetak Ulang Usia 

Lebih Dari 5 Tahun 

Kartu Identitas Anak yang 

diterbitkan oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil yang perlu dimiliki oleh 

anak usia 5 sampai dengan 16 

tahun sebagai tanda pengenal 

yang sah oleh Negara. 

 Akta Kelahiran 

 Kartu Keluarga Terbaru 

 Pas Foto 4x6 

 Surat Kehilangan Jika Kartu 

KIA tidak ditemukan atau hilang 

 

  



 

KARTU IDENTITAS ANAK (KIA) 

Tata cara pengajuan/menjawab cak takon 

 

Untuk melakukan pengajuan Kartu Identitas Anak(KIA), Berikut langkah-langkahnya: 

1. Buka alamat website klampid new generation  (KNG) https://wargaklampid-

dispendukcapil.surabaya.go.id/app, silahkan masukkan username dan password akun 

KNG anda. 

2. Silahkan pilih menu Kartu Identitas Anak (KIA) 

jika sudah dipilih maka akan keluar pop up yang memberitahukan bahwa anda akan 

melakukan permohonan kia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://wargaklampid-dispendukcapil.surabaya.go.id/app
https://wargaklampid-dispendukcapil.surabaya.go.id/app


3. Silahkan menjawab pertanyaan cak takon dengan benar dan mengisi formulir 

permohonan pada cak takon, setelah menjawab pertanyaan Cak Takon anda akan 

diberikan pilihan kategori permohonan.  

3.1. Jika anak anda berusia 0 sampai dengan 4 tahun maka pilih kategori Kurang Dari 

5 Tahun. 

3.2. Jika anak anda berusia 5 sampai dengan 16 tahun makan pilih kategori Lebih Dari 

5 Tahun. 

 

 

 



KARTU IDENTITAS ANAK (KIA) 

KURANG DARI 5 TAHUN 

 
Jika anda memilih kategori kurang dari 5 tahun, maka anda akan langsung diarahkan untuk 

mengisi formulir permohonan kia kurang dari 5 tahun. 

1. Silahkan pilih lanjutkan dan isi formulir sesuai dengan kolom yang diminta.  

 



Catatan :  

 Kolom Domisili Tempat Tinggal Sesuai 

KK Diisi dengan domisili tempat tinggal 

sesuai dengan Kartu Keluarga(KK).  



 Nomor Akta Lahir Di isi dengan nomor yang tertera pada dokumen akta 

kelahiran, seperti berikut 

 

 

Akta kelahiran model baru 

 

 

Akta kelahiran model lama 



2. Silahkan upload dokumen yang diminta, format (jpg, jpeg, png, dan pdf). Dokumen yang 

harus diupload untuk permohonan KIA kurang dari 5 tahun adalah Akta Kelahiran dan 

Kartu Keluarga. Jika semua berkas sudah terupload pastikan untuk menekan tombol 

simpan dan tutup sampai muncul notifikasi file berhasil diunggah. 

 

 

 

  



3. Jika semua pertanyaan Cak Takon sudah dijawab, maka akan muncul pemberitahuan 

bahwa permohonan anda selesai dan anda bisa mendowload tanda bukti permohonan.

 

  



KARTU IDENTITAS ANAK (KIA) 

LEBIH DARI 5 TAHUN 
 

Jika anda memilih kategori lebih dari 5 tahun, maka anda akan langsung diarahkan untuk 

mengisi formulir permohonan kia lebih dari 5 tahun. 

1. Silahkan pilih lanjutkan dan isi formulir sesuai dengan kolom yang diminta. 

 

  



  



 

  



Catatan :  

 Kolom NPSN(Nomor Pokok Sekolah Nasional) di isi sesuai dengan nomor yang 

tercantum di sekolah. contoh jika mencari di google tulisakan npsn nama sekolah 

anak anda, berikut contoh. 

 Kota sekolah diisi dengan kota sekolah anak anda berada, jika anak anda sekolah 

diluar kota maka isi dengan kota sekolah anda, jika anak anda sekolah di Surabaya isi 

dengan kota Surabaya. 

 Jenjang sekolah di isi dengan jenjang sekolah anak anda dan kelas berapa anak anda. 

 Kolom jenis pengajuan, jika anak anda sekolah diluar kota selain Surabaya silahkan 

pilih sekolah luar kota. Jika anak anda sekolah di Surabaya silahkan pilih sekolah di 

dalam kota.  

 Kolom Domisili Tempat Tinggal Sesuai KK Diisi dengan domisili tempat tinggal 

sesuai dengan Kartu Keluarga(KK), jika anak anda sekolah diluar kota Surabaya 

maka diisi dengan data sesuai dengan kk anda.   

 Kolom foto selfi (opsional) boleh diisi atau tidak, jika diisi maka ybs atau yang 

mengajukan permohonan harus swafoto.  

  



2. Silahkan upload dokumen yang diminta, format (jpg, jpeg, png, dan pdf). Dokumen 

yang harus diupload untuk permohonan KIA lebih dari 5 tahun adalah Akta 

Kelahiran, Kartu Keluarga, foto anak, dan bukti yang menyatakan anak tersebut benar 

bersekolah di sekolah tersebut(rapot atau surat pernyataan). Jika semua berkas sudah 

terupload pastikan untuk menekan tombol simpan dan tutup sampai muncul notifikasi 

file berhasil diunggah. 

 

  



3. Jika semua pertanyaan Cak Takon sudah dijawab, maka akan muncul pemberitahuan 

bahwa permohonan anda selesai dan anda bisa mendowload tanda bukti permohonan. 

 

 

 

 


